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Einfuhrung

e Ziel: bessere Benutzbarkeit und Bewert-
barkeit von multimodalen Systemen

e \/oraussetzungen dazu:

1. exakte Definition der Ziele

2. formale Methoden

3. bessere Werkzeuge

o [YCOON und CARE



Ziele aller multimodalen Systeme

e hohe Erkennungsrate

e schnelle Interaktion

e exakte Interpretation

e intuitiv bedienbar

e |leicht erlernbar

e anpassungsfahig



CARE

e entwickelt 1995, Coutaz/Nigay/Salber, IMAG,
Frankreich

e bezieht sich auf Ein- und Ausgabe

e beschreibt Relationen zwischen Modalita-
ten
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CARE properties
Section 3

Software design |||}
System-CARE |; E;ﬂ?l&iﬁ%ﬂmg ﬁll
Section 5

Predictive approach Experimental EL]J]JI‘DELC]]J
User-CARE Wizard of oz
Section 4 Section 4

i




CARE-Properties: Relationen zwischen Moda-
litaten

e Aquivalenz

e Redundanz

e Komplementaritat

e Zuweisung

e Qualitat dieser Eigenschaften unterschied-
lich

Bsp:

dquivalent(M,g) => (Vm € M reach(m,g)) A
(M| > 1)

“aquivalente Modalitdaten bezilglich eines Ziel-
zustandes”



CARE-Eigenschaften visualisieren
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User-Preferences

e U-Zuweisung: nur eine Modalitat benutzt

e U-Aquivalenz: unentschlossen zwischen Mo-
dalitaten

e U-Redundanz: Benutzung mehrerer Moda-
litaten gleichzeitig

o U-Komplementaritat: Benutzung mehrerer
Modalitdaten fir ein Ziel



Mehr zu den CARE-Properties

e WO gilt eine Eigenschaft

e Implementierung:

Same information

Different information

No fusion

Aquivalenz

Fusion

Redundanz

Komplementaritat




Benutzbarkeit (Usability)

e Idealzustand: System-Eigenschaften und User-
Preferences sind “kompatibel”

e \Welche Eigenschaft dient welchem Ziel?
zum Beispiel:
schnelle Interaktion durch Aquivalenz
(Tastatur<->Sprache)
intuitive Bedienung durch Redundanz (z.B.
Auswahl von Orten)

+ ...



NEIMO - Software fuir ein Usability Lab

e ADblauf:

1. Versuchsperson bekommt Aufgabe

2. Verhalten wird protokolliert - auf verschie-
denen Ebenen

3. Auswertung durch Experten (mit Hilfe ei-
ner Videorecorder-Metapher)

e Wizard of Oz Experimente ermoglichen Tests
von nicht-fertigen Systemen
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PAC-Amodeus

e Software-Model zur Entwicklung von mul-
timodalen Systemen

e ermdglicht Fusion zusammengehoriger Mo-

dalitaten
Structural parts
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VIENA - Analysiert mit den CARE-Properties

e z.B. dquivalent({m1, m2}, g) fiir alle g
cGura tWw =00, tr = 1€ TRy g4
m1l = gesprochene Sprache, m2 = geschrie-
bene Sprache
also: gesprochene und geschriebene Ein-
gabe sind bezuglich aller Ziele aquivalent

e einzige Zuweisung: Befehle, z.B. “move”
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TYCOON - Unterschiede zu CARE

e 1995 J.-C. Martin, LIMSI, Frankreich

e “Types and goals of COOperatioN"”

o Kritik: “zu wenig auf den Benutzer bezo-
genH

e zusdtzliche Eigenschaft: Transfer
data-relative: z.B. Fehlermeldung nur durch
akustische Signale
modality-relative: z.B. akustische Signale
nur fur Fehler

e Spezialisierung statt Zuweisung
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COMIT - Software zur Erstellung grafischer
Oberflachen

e unterstutzt Sprache, Tastatur, Maus

e Sprache zu Definition der mdoglichen Ein-
gaben:
specialization V1 SPEECH “button”
complementary_coinc V2 SPEECH “called”
KEYBOARD *
complementary_coinc V3 SPEECH “here”
MOUSE click *
complementary_sequence V1 V2 V3
complementary_duration 1500

e —> ‘‘Create a button called <OK> here
<click>"

e Predicton: bessere Erkennung von Kom-
mandofolgen durch Wahrscheinlichkeiten be-
stimmter Abfolgen
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COMIT

e Beispiel fur schnellere Interaktion durch Red-

undanz:
Speech "quit” Keyboard "quit” Speech "quit”
\-,/ Keyboard "quit"
Do you want to quit COWMIT 7
4 Quit COMIT v
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ZU

klarende Fragen

Multimodal vs. monomodal

Welche Properties? Warum?

Unterschiede im Verhalten einzelner User?

Anderung des User-Verhaltens mit der Zeit?

Experimente kommen oft zu unterschiedli-

chen Ergebnissen
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Diskussion

e \Wieso sollte man die CARE properties an-
wenden?

e \Welche Idee steckt hinter dem Ansatz?
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