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Motivation

Mit diesem Papier wird eine Einfihrung in das Gebiet wissensbasierter Informations-
verarbeitung mit Expertensystemen gegeben, die das derzeit erfolgreichste Anwendungs-
gebiet der Kunstlichen Intelligenz darstellen. Ein Expertensystem ist ein Computer-
programm, mit dem versucht wird, ein technisches Mittel fir die Bearbeitung von
Fachaufgaben zu konstruieren, welche bislang hochspezialisierten Experten vorbehalten
sind. Von der daftr vorzunehmenden Formalisierung von Expertenwissen verspricht
man sich auf der einen Seite die Explizierung und Uberpriifbarmachung von Fachwissen
und damit verbunden die Beguinstigung einer Wissensevolution. Auf der anderen Seite
erhofft man sich eine Unterstitzung und Erganzung menschlicher Fachtétigkeit und
Vorteile bei der fachlichen Ausbildung. Schliefdlich ist der Wunsch nach Moglichkeiten
einer Konservierung von Fachwissen und nach technischen Hilfsmitteln fir die Wissens-
verarbeitung und -nutzung Ausgangspunkt fir die Erstellung von Expertensystemen.

Um ein Expertensystem zu konstruieren, wird spezifisches Wissen eines Experten X
uber einen Anwendungsbereich erhoben und so formalisiert, dal? sich Aufgaben dieses
Anwendungsbereichs mit einem maschinellen System bearbeiten lassen. Zu diesem
Wissen gehoren empirische Fakten und theoretische Annahmen tber die zu betrachtende
Anwendungswelt (gemeint ist der Ausschnitt der Welt, fir den X Experteist) und die Art
und Weise, wie er oder sie mittels logischer Schluf3folgerungen daraus weiteres Wissen
ableitet. Die Modellierung solchen Wissens (gemeint ist damit hier immer eine Dar-
stellung in computerverarbeitbarer Form) ist eine schwierige Aufgabe, die noch dadurch
erschwert wird, dai3 es sich um eine Rekonstruktion von — tberwiegend impliziten —
mentalen Modellen handelt, die Experten bei ihrer Fachtétigkeit benutzen (siehe Abb. 1).

Nicht alle Vorgehensweisen der Wissensmodellierung machen das mentale Modell tat-
sachlich explizit; Einzelheiten dazu finden sich in einer ausfuhrlicheren Darstellung, die
auch auf technische Fragen maschineller Wissensverarbeitung und des Systementwurfs
eingeht (Meyer-Fujara/Puppe/Wachsmuth, im Druck). Nach einfihrenden Darstellungen
Uber Expertensysteme wenden wir uns hier grundsétzlichen Aspekten der Modellierung
von Wissen fur ein Expertensystem zu und setzen uns vor allem mit dem unter-



schiedlichen Stellenwert von Fach- und Erfahrungswissen auseinander. Schlief3dlich wird
der Prozeld der Modellierung von Expertise unter soziol ogischen Aspekten beleuchtet und
ein Ankntpfungspunkt fir sozialwissenschaftliche Aufgabenstellungen aufgezeigt.

Beobach-

t ungen Akt i onen
Fakt en )
abgel eitetes
W ssen
Annahnen
Experte
* System
Fakt en _
abgel ei tetes
W ssen
Annahnen

Abb. 1 Mentale Modelle, Uber welche Experten fir Problemldsungen in ihrer Anwendungswelt
verfligen, sind in operationale Modelle fir Expertensysteme zu tberfihren.

Einsatzfelder und Arbeitsprinzip von Expertensystemen

Wichtige Einsatzfelder fur Expertensysteme liegen bislang in der technischen Diagnostik,
etwa bei der Wartung und Reparatur komplizierter Geréte oder zur Prozef3iberwachung,
und in der Konfigurierung, wo es um die Aggregierung komplexer Geréte aus Kom-
ponenten geht. Mittlerweile werden in solchen Bereichen etliche Systeme routinemalig
eingesetzt. Einsatzmdglichkeiten werden vor allem auch in der Medizin (z.B. zur
Unterstiitzung der medizinischen Entscheidungsfindung), in der Analysetechnik (z.B. bei
Mef3geréten, die ihre Daten selbst interpretieren) und im Bereich von Dienstleistung und
Ausbildung gesehen. Mit Ausnahme von hochspezialisierten Systemen ist jedoch der
Sprung in die Praxis bisher nicht gelungen.
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Leistungsfahige realisierte Systeme konnen etwa folgendes vorweisen: Das System
XCON konfiguriert seit langem die VAX-Computer von DEC nach Kundenvorgaben.
Das System INTERNIST benutzt Wissen Uber den gesamten Bereich der inneren Medizin
und bietet Schutz vor dem Ubersehen von Diagnosen; esist auch als einfaches tutorielles
System verflugbar. Sachkenner sind sich heute aber weitgehend darin einig, dai3 kein
System einen Experten wirklich ersetzen kénnen wird, da das nétige Allgemeinwissen
und (besonders in der Medizin) die Fahigkeit zur ganzheitlichen Beobachtung und
Beurteilung von Falen fehlt.

Im Vergleich zu klassischen datenverarbeitenden Systemen sind die Anwendungsbereiche
von Expertensystemen "diffus’ in dem Sinne, dal3 es statt einer einheitlichen Theorie viel
fragmentarisches, empirisches Wissen gibt, welches abhéngig von den aktuellen Daten
eingesetzt wird. Expertensysteme verwenden deshalb allgemeine L ésungsstrategien, die
— durch Wissen aus dem Anwendungsbereich gesteuert — logische Schllisse (Inferenzen)
zur Bearbeitung aktueller Informationswiinsche maschinell durchfiihren kdnnen. Vom
programmtechnischen Aufbau gesehen arbeitet ein Expertensystem mit einer Wissens-
basis, die auf den Anwendungsbereich bezogenes Expertenwissen, fallspezifisches
Wissen sowie Zwischenergebnisse und Problemldsungen umfalit. Eine Probleml dsungs-
komponente interagiert mit diesen Wissensteilbestanden und erzeugt und verwaltet die
Zwischenergebnisse und L ésungen.

Das Arbeitsprinzip von Expertensystemen basiert auf einem mustergesteuerten Inferenz-

system; dies besteht aus

— ener Sammlung relativ unabhangiger "Module”, z.B. Regeln (siehe unten), die fur
passende aktuelle Daten aktiviert werden kénnen,

— einer dynamischen Datenstruktur, die durch diese Module inspiziert oder verandert
werden kann und

— enem zyklisch gesteuerten Interpreter fUr die Aktivierung der Module.

Beispiele fur solche Module stellen die beiden folgenden Regeln dar:
(1) Wenn 1. Nackensteife und
2. hohes Fieber und
3. Bewul3tseinstrubung
zusammentreffen,
dann besteht Verdacht auf Meningitis.

(20 Wenn Verdacht auf Meningitis besteht,
dann bestimme Liquorstatus.

Die Regd (1) stellt eine systeminterne Implikation dar; eine Inferenz, die auf dieser Basis

im Verlauf einer Aufgabenbearbeitung durchgefihrt wird, konnte die Aktivierung wei-
terer Regeln zur Folge haben. Die Regel (2) beinhaltet den Vorschlag einer Handlung
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(Aktion), die ein Benutzer des Systems extern durchfihren kdnnte, um das System an-
hand daraufhin erlangter Beobachtungen mit zusétzlichen aktuellen Falldaten zu versehen.
Den Kontrollfluf3 im Verlauf einer Benutzung bestimmt das System abhangig von den
aktuellen Daten; der Expertelegt (im Idealfall) nur fest, wasin bestimmten Situationen zu
tun ist.

Die Modellierung von Wissen fur ein Expertensystem

Wenn es darum geht, ein Expertensystem fir eine gewtinschte Anwendung zu kon-
struieren, so hat man sich mit mehreren Aspekten und Rahmenbedingungen zu befassen.
Die"Mitspieler" in einem Expertensystemprojekt werden zunéchst kurz vorgestellt:

EXPERTEN: Hierunter verstehen wir Personen, die berufliche Aufgaben bewdltigen,
fur die man eine lange Fachausbildung und praktische Erfahrung benétigt. Zu den
Fahigkeiten von Experten gehort, dal3 sie Probleme erkennen und verstehen, Probleme
|6sen, die Losung erklaren, die eigene Kompetenz einschédtzen, Randgebiete ihres Fachs
Uberschauen sowie Wissen erwerben und strukturieren konnen. Es ist moglich, dal3
Experten starke, aber fehlerhafte Annahmen dartiber haben, wie sie zu Urteilen gelangen.
Ihr Wissen kann unbewuf3t sein und nicht mit Worten ausdriickbar.

WISSEN: Unter "Wissen" versteht sich einerseits ein Begriff fir einen individuellen
kognitiven Inhalt ("Ermoglichungsgrund fur Handlungen™), andererseits ein Begriff fur
ein soziales und damit kulturelles Phéanomen. Mit beiden Aspekten hat man bei Experten-
systemen zu tun. Arten von Wissen, die fr unsere Zwecke im weiteren unterschieden
werden, sind u.a. theoretisches Fachwissen, Erfahrungswissen, Expertenwissen sowie
Allgemein-/Alltagswissen.

EXPERTENSYSTEME: Expertensysteme sind eine Form von wissensbasierten
Systemen (also Programme), die spezifisches Wissen und Schluf3folgerungsfahigkeiten
qgualifizierter Fachleute eines Bereichs maschinenverarbeitbar nachbilden, um damit
Schliisse durchzufihren und in diesem Bereich (Routine-)Probleme zu |8sen. Das An-
wendungsfeld von Expertensystemen ist beim Stand der Technik auf scharf abgegrenzte,
schmal e Gebiete beschrankt. Ihre Arbeitswel se beruht auf interaktiver oder automatischer
L 6sung von Problemen durch syntaktische Manipulationen an kodiertem Wissen in mehr-
stufigen Such- und Entschel dungsprozessen.

KNOWLEDGE ENGINEERS ("Wissensingenieure") Ubernehmen die Aufgabe,
Probleml 6sewissen von erfahrenen Fachleuten zu erheben und fir ein Computersystem
zu kodieren. Die Tétigkeit der Wissensingenieure umfaldt die Analyse und Bewertung der
kognitiven Fahigkeiten von Experten, einblickhaftes Verstandnis des jeweiligen Anwen-
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dungsbereichs, die Erstellung eines maschinengeeigneten Wissensmodells und schlief3-
lich systemnahe Entscheidungen bei der Implementierung der Wissensbasis.

EXPERTENSYSTEMWERKZEUGE sind Software-Werkzeuge zur Erstellung von
Expertensystemen, die Veralgeme nerungen und Formalisierungen bewahrter technischer
Konzepte fur die Programmierung von Expertensystemen bereitstellen. Fast alle stellen
aullerdem eine fensterorientierte, grafikfahige Bedienungsoberflache zur Verfigung, die
vom Wissensingenieur und vom Endbenutzer genutzt werden kann.

Nicht alle der fUr ein Expertensystemprojekt relevanten Aufgaben und Vorgehensweisen
konnen in diesem Papier angesprochen werden; dazu sei auf die eingangs erwahnte Lite-
ratur verwiesen. Hier beschéaftigen wir uns vornehmlich mit den verschiedenen Aspekten
des fir fachliche Probleml sungen mal3geblichen Wissens und seiner Darstellung fir ein
Computersystem.

Die computergeeignete Darstellung von Wissen ist Aufgabenstellung der "Wissens-
reprasentation”. Dieses Gebiet umfaldt zweierlei: (1) Die Entwicklung von formalen
Mitteln fur die Kodierung des Wissens bestimmter Fachgebiete und Weltbereiche, auf
deren Basis die automati sche aufgabengesteuerte Berechnung von Inferenzen maoglichist;
(2) die inhaltliche Modellierung von Wissensbereichen, bel der insbesondere folgende
Fragen zu beantworten sind:

— Welche Kategorien sind zur Einordnung von Gegensténden und Ereignissen eines
Wissensbereichs zu wahlen?

— Welche Eigenschaften und Annahmen sind ihnen zuzuordnen?

— Wiewerden sie untereinander in Beziehung gesetzt?

— Welche Folgerungen sollen im Kontext bestimmter Annahmen mdglich sein?

Die Modellierung von Wissensbereichen ist ein hochgradig interdisziplindres Gebiet, fur
das Nachbargebiete der Kunstlichen Intelligenz (kognitive Psychologie, Wissenssozio-
logie, Linguistik...) ebenso relevant sind wie Methoden der Kinstlichen Intelligenz und
der traditionellen Informatik. Das hauptsachliche Problem liegt darin, ein adaquates
Modell des Anwendungsbereichs und des dort relevanten Probleml 6sungsprozesses zu
finden, das sich mit entsprechenden mentalen Modellen eines Experten in Einklang
bringen |&a3t. Aufgrund dieser Sachlage ist bereits erkennbar, dal dieses Problem nicht
auf einer programmiertechnischen Ebene anzugehen ist.

Es erweist sich als ausgesprochen schwierig, menschliches Wissen in einer formalen
Notation zu beschreiben, und es mangelt immer noch an hinreichend geklérten Methoden
zur Erhebung des Wissens von Experten. Eine Hauptschwierigkeit liegt sicherlich in der
Spannweite der zu erbringenden Aufgaben: Einerseitsist ein Umgang mit einem hohen
Mal3 an formalen Darstellungen in der Wissensrepréasentation (siehe unten) erforderlich,
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andererseits vor allem aber auch entwickelte Fertigkeiten in der Kommunikation mit
Experten. Schliefdich wird angesichts der haufig formulierten Kritik an der Adaguatheit
der Wissensauffassung, die sich in realisierten Expertensystemen ausdrickt, sicherlich
mit einigem Recht behauptet, dal3 man sich in der Forschung Uber Kinstliche Intelligenz
in unzureichendem Mal3e mit nattrlicher Intelligenz auseinandergesetzt habe. Dies gibt
Anlal3, hier vor allem die Natur von Expertenwissen eingehender zu betrachten.

Wissen — Fachwissen — Erfahrungswissen

Expertenstudien in der psychologischen Problemldseforschung sind unter anderem fir
die Gebiete der Physik, der Medizin und auch der Wissensvermittlung (Lehrer) durch-
gefuhrt worden (siehe etwa Bromme 1992). Diese Studien sind gekennzeichnet durch die
Auswahl von Problemen, zu deren Lsung Fach- und Hintergrundwissen Uber Realitdts-
bereiche erforderlich ist. Grob zusammengefalit stellte sich heraus, dal3 Experten gegen-
uber weniger erfahrenen Fachleuten qualitativ unterschiedliches Wissen haben; dies kann
betreffen:

* Inhalte des Wissens

e Quantitdt (mehr Wissen)

» sachliche Richtigkeit und Angemessenheit

» Abstraktheit der Begriffe

» Kohéarenz des Wissens

 fall-/aufgabenbezogene Organisation des Wissens

* Prozeduralisierung von Wissen

» Verknipfung des Wissens Uber Sachverhalte mit
dem Wissen Uber Ldsungsschritte

Bei den Expertenstudien zeigte sich auch, daf3 zwischen dem in Blichern nieder-
geschriebenen Fachwissen und der Expertise, die sich as Folge langjdhriger beruflicher
Erfahrung ausbildet, kein einfacher Zusammenhang besteht: Gleiche Erfolge in der
Bewadltigung einer Problemldsung sind auch bel unterschiedlichem theoretischem Fach-
wissen madglich, andererseits sind deutliche Zusammenhénge zwischen Fachwissen und
Art der Problembearbeitung nachweisbar. Expertenwissen umfaldt einerseits weniger,
andererseits mehr als das theoretische Kernwissen des Fachs. Und es ist oft anders
strukturiert. Im Vergleich zu guten "Novizen" zeigt sich eine andere Qualitat ihres
Fachwissens, was die Exaktheit, Detailliertheit und Differenziertheit anbelangt.

Die als Erfahrungswissen bezeichnete Art von Wissen wird durch praktische Tétigkeit,
das Erleben von vielen Situationen und Verlaufen erworben. Am Beispiel der Medizin
zeigt sich etwa, dal’ durch lange klinische Erfahrung sich die interne Struktur der
Expertenmodelle von Krankheiten auf die natiirliche Variation der Befunde einstellt. Eine
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Vielzahl von Situationsmerkmalen kann ganzheitlich erfalt werden und flhrt zu raschen
Einordnungen ("klinischer Blick"). Es findet eine anforderungsspezifische Umorgani-
sation des L ehrbuchwissens statt. Falle spielen hierbel eine wichtige Rolle. Zum Bestand
des Fachwissens kommt ein Bestand an in der Tatigkeit demonstrierbaren Fertigkeiten
hinzu (Prozeduralisierung).

Die Besonderheit von Expertenwissen betrifft einerseits die bei der Aufgabenbewatigung
eingenommene Perspektive: Einstellungen und Wertungen fihren zu einer gerichteten
Wahrnehmung von Situationen. Bereits hierdurch, nicht erst in der Anwendung des
Wissens auf ein — wie immer geartetes — internes Betrachtungsmodell der aktuellen
Problemsituation wird ein Teil der Problemldsung erreicht. Andererseits zeigt sich eine
kognitive Gliederung des Wissens: Neben dem taxonomischen Aufbau des Fachwissens
gibt es andere Kristallisationspunkte, um die herum Wissen organisiert ist: In der Medizin
sind dies erlebte Falle, diagnostische und therapeutische Situationen. Unter welchen
Gesichtspunkten diese verschiedenen Informationen zusammengefaldt sind, ist noch
empirisch ungeklart. Jedenfalls umfaldt medizinisches Wissen mehr als Beziehungsregeln
zwischen Symptomen und Krankheitsbegriffen: Es wird ein mehr oder weniger
kohéarentes Bild Uber die jeweilige Krankheit bzw. den jeweiligen Fall entwickelt (sog.
disease models).

Die Besonderheit des Expertenhandelns auf3ert sich vor allem in der Geschwindigkeit und
der Flissigkeit: Das rasche Handeln setzt Wissen voraus, aber im Moment des Handels
wird kein bewuldter Bezug auf das Wissen erlebt. Hier stéf3t man an eine methodische
Schwierigkeit der Expertenforschung: Experten handeln "gekonnt", kdnnen aber das
Wissen, das dem Konnen zugrunde liegt, hdufig nicht angeben. Lassen sich ihr
Faktenwissen und ihre theoretische Kenntnisse noch relativ leicht explizieren, so sind
ihre handlungsleitenden Einstellungen, Annahmen und Werte erst im Gebrauch zu
erkennen und mussen begrifflich rekonstruiert werden. Diese Schwierigkeiten duf3ern
sich ebenfalls bel der Wissenserhebung fir Expertensysteme.

Andieser Stelleist auf die von Dreyfus/Dreyfus (1987) formulierten Thesen zu verwei-
sen, die ein Funf-Stufen-Modell des Fertigkeitenerwerbs postulieren, das von der Stufe
des Anfangers Uber abgestufte Grade von Kompetenz mit analytischer Bewaltigung von
Problemsituationen bis zum Niveau des Experten mit erfahrungsbasierter, intuitiver
Entscheidungsfindung fuhrt. Ihre zentrale These besagt, dal3 es einen prinzipiellen Unter-
schied zwischen Wissen und Konnen gibt (Konnen ist nicht unbewuf3tes Wissen). Da mit
derzeitigen Expertensystemen nur Wissen verarbeitet werden konne, seien sie prinzipiell
nicht in der Lage, volle Probleml 6seféhigkeit von Experten zu simulieren. Im Falle, dal3
die Dreyfus-Thesen zutreffen, wére es — jedenfalls mit den bisherigen Methoden der
Kunstlichen Intelligenz — nicht méglich, mit Expertensystemen Uber das Kompetenz-
Niveau hinauszugelangen. Wéare dagegen Konnen ein unbewuf3tes Wissen, miféte esim
Prinzip mit den gleichen Techniken dargestellt und verarbeitet werden kdnnen.
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Expertenwissen des Menschen ist zudem eingebettet in viele Schichten von zunehmend
allgemeinem Wissen; wesentliche der anfangs genannten Fahigkeiten von Experten (z.B.
Einschétzung der eigenen Kompetenz) sind ohne dieses Rahmenwissen kaum vorstel lbar.
Ein in der Kinstlichen Intelligenz noch weitgehend ungel dstes Problem ist die Modellie-
rung des von Menschen auch bel der Ldsung fachspezifischer Aufgaben implizit herange-
zogenen Allgemein- und Alltagswissens (Wissen Uber Raum und Zeit, Gber physikalische
und psychophysikalische Zusammenhange, tiber Motive und Uberzeugungen anderer
etc.). Bisher sind hier keine nennenswerten Erfolge erzielt worden; dort, wo Experten-
systemprojekte — wie oben angesprochen — erfolgreich gewesen sind, gelang dies durch
Beschrankung auf ein Spezialgebiet. Der auch bei hoher spezifischer Probleml 6seleistung
sich ergebende scharfe Kompetenzabbruch bel nicht eindeutig fir das System spezifizier-
ten Aufgabenstellungen ("Kliff-und-Plateau-Effekt”; siehe Abb. 2) ist ein grundsétzliches
Problem der Expertensystemtechnik.

Expertensystem: Schma|e Ex- menSCh“Ches EXpertenWissen

pertise, Jaher Kompetenzabfa” ist einget)ettet in Schichten zu-
nehmend allgemeinen Wissens

— Plateau

Abb. 2 Veranschaulichung des Kliff-und-Plateau-Effektes bei Expertensystemen

Eine Haupterkenntnis aus den oben zitierten Expertenstudien ist allerdings die folgende:
Das a's Expertenwissen bezeichnete Spezialwissen ist (mindestens teilweise) aufgaben-,
fall- bzw. zielorientiert organisiert, hat also eine bestimmte "Ausrichtung”. Im Gegensatz
dazu ist Allgemeinwissen, oder auch das Weltwissen fur das Verstehen naturlicher Spra-
che, "unspezifisch relational”". Ahnliches gilt allerdings auch fiir das Hintergrundwissen
von Experten (z.B. von Arzten Uiber die allgemeinen Lebensumstande von Patienten).
Soweit sich "ausgerichtetes’, auf die LAsung bestimmter Problemtypen zugeschnittenes
Expertenwissen identifizieren 183, bestehen beim gegenwartigen Stand der Kunst der
Expertensystemtechnik Chancen, es fir zweckgerichteten Einsatz zu modellieren.
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Zur Problematik des Knowledge Engineering

Die Modellierung von Expertise in maschinellen Informationsverarbeitungssystemen
beinhaltet eine fortschreitende Abl6sung und zweckbezogene V ersprachlichung des mal3-
geblichen Wissens von seiner Beobachtung im Gebrauchszusammenhang bis zu einem
operationa en (computerabl auffahigen) Wissensmodell. Die einzelnen Schritte dazu sollen
im folgenden angerissen und unter soziologischen Aspekten beleuchtet werden.

Bel der Wissensakquisition geht es zunéchst um die — zumeist in Interviews vorgenom-
mene — Erhebung verbaler Daten, mit denen die Expertise, die Fahigkeiten eines Experten
ausmacht, in sog. Wissensprotokollen dokumentiert wird. Die Uberfiihrung solcher Wis-
sensprotokolle in computergeeignete Verkodungen ist allerdings kein neutraler Transfer,
sondern wird vermittelt durch den Knowledge Engineer, der sein Bild von der
beobachteten Expertise in ein konzeptuelles Modell entwickelt, welches sowohl den
Problemldseprozel als auch Strukturen des Bereichswissens betrifft. Hier erfolgen
entscheidende Schritte von der "weichen™ zur "harten" Wissensbeschreibung, also eine
Formalisierung (Abb. 3).

Knowledge Engineering

Wissensakquisition Wissensoperationalisierung

Erhebung Formalisierung Design Realisierung

Abb. 3 Teiltétigkeiten des Knowledge Engineering

Bei der Wissensoperationalisierung kommt es darauf an, das formalisierte Experten-
wissen zweckbezogen umzusetzen. Zum konzeptuellen Modell, dessen Zweck zunéchst
eine formale Beschreibung der beobachteten Expertise ist, treten Anforderungen an ein zu
erstellendes wissensbasi ertes System hinzu: beides ist Ausgangspunkt fur das Design des
Systems. Erst danach geht es um die Realisierung der so analysierten und interpretierten
Daten in ablaufféahigem Programmcode.

Allerdings liegen hier auch einige Probleme und Schwierigkeiten, da mit der vorgehens-
bedingten Versprachlichung aller Aspekte des Expertenhandelns auch die Herausl 6sung
einer Fachtétigkeit aus dem sozialen Kontext, in dem sie erbracht wird (bzw. in dem das
Wissen erhoben wurde), verbunden ist. Wie Weingarten (1991) herausstellt, mul3 die im
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Kontext verankerte Fach- und Alltagssprache, mit der ein Experte seine Uberlegungen
und sein Tun beschreibt, fir den Mediengebrauch dekontextualisiert werden. Diese
"Formatierung" der Sprache ist ein konstruktiver Prozef3, der normativer VVorgaben bis
hin zur Verrechtlichung sprachlicher Kommunikation bedarf, um die soziale Anschlul3-
fahigkeit von technisierten sprachlichen Handlungen unabhangig von Zeit, Ort und
handelnden Personen sicherzustellen.

Mit diskursanalytischen Methoden ist am Fall medizinischer Problemlsung untersucht
worden (Weingarten 1991), wie dieser Prozeld im Dialog zwischen Experten (Medizi-
nern) und Wissensingenieuren bewaltigt wird. Hierbei offenbart sich der Konflikt
zwischen der technischen Rekonstruktion praktischer Verfahren mit dem Anspruch auf
Transparenz und Allgemeinheit einerseits und medizinischer Praxis als kontextbezogener,
durch individuelle berufliche Sozialisation und Erfahrungsbildung des Arztes gegebener
Téatigkeit andererseits. Durch das technische Medium wird die Sprache auf eine Mini-
mierung von Wechselwirkungen mit sprachlich handelnden Personen hin geformt. Dabel
geht es nicht nur um die Abstraktion empirisch beobachteter Regularitéten, sondern auch
um die Verhandlung von sozialen Normen und Handlungsmaximen, die u.a. davon
beeinflufdt ist, dal? praktiziertes Handeln in der Aul3endarstellung einer Institution nicht
immer transparent werden darf. Hiermit wird eine Problematik der Expertensystem-
entwicklung sichtbar, die wichtige Anknlpfungspunkte fr sozialwissenschaftliche
Aufgabenstellungen bietet.
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