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Benutzer: "Ich möchte auf keinen Fall über's Wetter reden!"
Bot: "Gern! Hier in Bielefeld regnet es mal wieder."



����������

���:-�3 �	����


��������	�
������


�� � � � � � � � � � � ���� ����� � � � �� ����� �

�� � � � �

�� � � � � � � ���� ��
��	�� ��� � 	� ���� ��	�� �
� ��

� � � � � � � 	��
� � ����� 	�� � ����� �	�

� � � � � � � � ���� ��	��
� � ����� 	�����	�� ���� ��� � � �

� � � � � � � � � ���� ��	��
� � ����� 	�� � �� �� � � 	� ��� � � �

� � � � � � � � � ���� ��� �� � � 	�

	� � � � � � � � ���� ��	��
� � ����� 	�
	�� �� � ��� �� � � 	�

� � �

���������	�������������	�������������	�������������	����

����� �  ! " # $ � % % & ' # & " � �  " # % ( # " ) # � �  ( �* + � �  ) # # ,

( - & (  , �

� � �

�	�� �
� ����� � ���. ��

���	���

���� ��

���� ��

���	���

��� �	���

� � �

�	�
 �� � 	�
 �� 	��
�	�
 �� � 	�
 �� 	��
�	�
 �� � 	�
 �� 	��
�	�
 �� � 	�
 �� 	��


����
������� � �� � �

����� / ���� � ����/ ����� � � ������ �� � � 0

�

��� � � � �� ����� �

�/ �1 ��! � ������� �� / ���� � �� � � �� �� ���� ����� ��. � � �0

��� �/ � � ��	��� � � �� � �� � ��� � �� 0

2

� ���� ��� �� � � 	� ���� � �	��
� � ���

� ��� ����

	
�	/ �
��� � � �� � � ! ��� �� ���� 3 �

	� � �� � � �� �� ���� �. ���. ����� 3 0

� �	��� � ��

	� / � �� � �� � � �. 	�� � �� 
��/ ���� 
���� ���	��� � �0

	� � �� � � 	��	��� � ��� � 		� �� � � 0

	� � �� � � 	��	��� � ��
��� �� � �� � � 0

2



��������

8
�	�����+�

#�
���+�
����
;

#�
�+����������
���4��� ��������
;



����������

#�
���
�+�
����
;

� �������
��
������
���
0��
��
��4���
����

� 
����
������
��������
 �+

���)���
�
�
��
�

� +�������
+
�
����,�����
+�
����


� ���
����
������
�+����������
0���

� �
�
�
���������


� ��
����
<�=
����+
�>?�  �������
��
�)

� �����+
�<�=����>?  ��

	
���
��
�)

� @����<�=���
�
��
>?  4���������
��
�)



����������

@�
�
����
���������
�+�
A

����$������������
�
�+�+�
����


� ��4���
�������
���9�,�
��������
�%�,�
������
,;

� ���
�
��
9���,�+����
����
�
��
��4������
��
�;�

� �
4
�
��
�9�,�
�����$
�����
4
��
+���;

� ��

���
���9�,�
�������
����
�������4���
���

	
�;

� ������
���
9�,�
���
��$
���4
��
+�4������;

�?��������+�
����


� ����3�
	���9�,����
����
���
������������

	;

� �����
���
9�,�������
���������������4���
�+�
����
;

� �����+���9�,�
����4������
���
+�$
�,

����
���

	
��;

� �
�
��9���,����+
�
���
�+��
�
��������+
���
�+����;



����������

��4���
�������������


������������,��
����4���
���
�
��


� @�
�
�
*
����4�
��������������
��
�

��	��,���4���
�������
��

�
���
���
����
����������
�����������������
 2+�������
���
����5)

� 1�
�
�
*
����4�
��������������
�������$��
��
,��4���
����

�0
���
9 #�����
;�B
���
����+
��"�

� @�
�
�
�$
���
����
�
������
�
������
�
��
�

@�
�
 1�
�


 8�����
�C�B
���+
�%�&'(�D�)



����������

E��
�
��


2!������+8���D��
�	
��"�B
���	
�����
��"5

� B

�
��������4��+�������,���
�
��
�����
��

� B

�
�,����
���
�F�
�������
���
�
��
%������������
��

0��
�
������
��
	
������
�
��"

� ��4���
����
�
����
��9�������������	
����$
�,

�
��
��4���
������
���
�
�������
�

� B�$$� &'G')%�4��
0
���
9

� 1
����9�2!����$�����
��-���
"�B���4
��
�,
��$
�������"5

� �0��
�
����9�2!������+8���D��
�	
��"�B
�,
��+���	"5

� ��
$��
����9�2!����$�����
��-���
"�-�$���
,�HI"5

� 1
������
���������
@�
��� �
���J�@�������%�&'KG)

� 
��������������
����9�
0������,��+���
�������
��3 $��
�����

�
L�3 �����$�
�
�
�����%�
"�"�2$
�
��
5���2
�+5�



����������

��

��
���

� ��
�����
�
��
��
��
������
�4���
+$���

��

	
����
��

����

������
����

� M$���������������	
����
��
��
�9�2���
�

�����������
���"5%�2��$
������$���"5

� -���
��
��
���
���

������
�������������
�
���

	��+��4�
���9

� ��������
��
��9���
���
�
��
�4���
�
��
��


� ����������
��
��9���

�����������
������ 
���4�

�	���%�
��,
����%����������%�����
�+���%�A)

� *
���������
���
��9���
���+�������4�
44
���������

4

�����%���������%�
�������4���

++�
��



� ��

��
��+
����$
���
����������
��
��

-������ &'(N)%��

��
 &'G�)



����������

E��
�
��
 �
�����
+)

� ���
�����
�
����
��9�
+��������

��
��
��
���%��

�
��������4
���
�3$
�
+���
������4�
��
��

	
�

� 1
������
+�������
��������


� 8
�
+�����
,��+�����
�
��������+�

� 8
�
+����
��
����+
��4����
���
�
����%�
"�"�$
��
4�%�
+
���
�J����
������ 8��)� 6�����J���+�
�%�K()

� @�
+�������
�
��
�������
 �*)�
�+A

� A

���
��
���
��
�������
 ��*)���
���
��
�
���
���
���
������
�*� 2��$+�
����
�5)

� @,��
�
������$
�,

��*�D�9������
��

�+�
�
���4
�����3��
�
+
��


� �
�+����$
2-�3�����
�
5%��"
"�
�4������
�3��	
-���

+
+



����������

1
4
�
��


� ��������

� *
���
��4�
����
��
���
�����
�
����
���+�
�
������
-9�-��,�
����
���5@��
���O���
����;
89�K��
-9�-�+�5@�
������
�
��O;

� P
�
��
�����	

���
�	�4���
����
��
�������
�����
�
��������
�
�

� ���
,��+�
�
�������
���
�
$�
������
0�

� -�
����
9�5�Q���
	
��O%��
��
�+"

� @
����
����
��
�9�5@�
�
��$
���+�
,����$
+

+
�������,"O



����������

��+��
���

����

�9�2#�
�+
�����
��+�����,
�������
�
�;5

H9�2H�%����

+���$
��
�
4��
��

������
�D�4��� ��
&N���
��
&���"5

� H�+�
����
��,
���
F�
�����%�
0�
����

�
����+�
,
�
��
����4
�
��
�

� @�
����4�����
��
����
�������
���
9��

�
��
�+�
,
��4
�
��
�$
�
��
��
�
����
����
��
����4����,�R�
�
0��� 6���
%�&'G�)9

� �
0����4�S�
�����9�8
�
0
����
����4���
���
�
���
F���
+

� �
0����4�S�
����9��
	
����������$�������
��
������


� �
0����4�1
�
�
��
9�8
��
�
�
��"

� �
0����4��
��
�9�8
���+
���
�+
$�
%���
�$������%�$��
4%�

�+���+
���

� �
0����4�1
�
�
��

���,������	��,��
�H�,
��������
�
�$�
��
&N��"



����������

@�����
�+����
�
��
�

�@����<�=���
�
��
>?

�8���,�
�����
�����
�
��
;
� P���
�����
������
��
��
� �
����
���
�
�
�������)

-9�#
T�
������������H�-���4������''

89�U
�

-9��

���������
�
�$
��&"

� P���
������ �������
����
�
��
���
�������������
�����)
-9�#
T�
������������H�-���4������''��

���������
�
�$
�"��������

�

+�
��
��
���
�;

���
����
������
�
��
���
+�$��
����
	����
� #�������+��
�	��
0�;

� #�
������+���
���
�	;

� -��

���4���+�$��������$�����%����������
����
��
��+
��
0����



����������

@���3�
	���

�*
���
�	��,�,
���,�
����
���
���
	
���
�����

� �����
���

	
����
��
�� V��W�����������)

� 8��������
����
��
�$
�,

��������
���
�%�
�4
,��4�&�&���

� �
�����
���

+
+������
��������������
��4�����

	���

� ��

	
������
������
�����������
������$
4��
���
������
��

	
���
��4�����
+��
�	����LL

�B�,�+��,
�	��,�,�
��
���

	
����A�

� ��������������
	����
�����;��

� ���+������
�4����;�

� ���
�����
$�
;

�B�,�+��,
�	��,�,�
�A

� ��������������$���
������;����������
���;



����������

�����
�@���3@
	����1��
�

� �
�	��
��
�"� &'GR)9�1��
��
�����
��

���

�	���
���������	������	���4�

�������9

� �4�����
�����

	
���
���
�
��
+�-�
���
0����

	
�%�
��
��-��������

	��
0�

� �4�����
�����

	
��+�
�������
�
����
0����

	
�%�
���
���
����

	
���
���
	
��
0������

� �4������
�
��
��
	
���
0������%���
�����
�����

	
��
�
���
	
��
0������

�@1*�
�
�,�
�
���
���������
��4���
��
���
�
�

���,����

	
�����4�����������

�@1*��
�+����������
�����
�
��
�$���+
��
��
 ����
��
��
�$���+
��
�)



����������

@���3�
	���

� ���
���44 &'(K)9 �
�	�������	����
������
0����

	
��

0�
��
�����%����
��
�������
����+�������
��$���
�����

� SH��@�MP�� -P�#�1

� 61��@�P6�� 61��@�P6

� EM�*����P@�� �M#P*�-U�1

� 1�SH��@�� 61-P@

� ���
��
�
4�
����
�4������
����4�
��
��������������	�


� �����4��
������
��
����
����������
 ��	
�
�5P�O)

-9������
�
����
������$���
���������������;� &"��)

-9�U
�������;� &"��)

-9���;

89�P�"

� *
��
�����+�
����
�����
���,�������,���

����
������
���+�����$
��
��� U
�	
������
��
�"%�&''�)



����������

�����
���


E�������3 ��
��
$���������
��
����$���������
,�������%������
���
�
�	�%�������
�F�
������%�
��"

� ����
�3�����
���
9
����
��
�,
����
���������%���
��������
����+��
�������
��F�
������

� H�
�3�����
���
9
��
��
�,
����
���������%�����
���
����
���
��,
�����
��
F�
������

� ��0
+3�����
���
9
���������,����
��$
�,

������
��
�+���
��
���
��������
4�0
+����
�����+��
���
����$
�
+�����
������
������
�%�
+�
����
��������%�
��"



����������

�����
���
����
�
��
�

� ����
�������
���
� ���	
��54����4������O)
�9�*�

�
����
��
������
����
��������
�
"

H9�8
������
"

�9�*�

�
����
��
������+
�
����
�������
�


H9�8�����

�9A

� H�
�������
���

H9�#�
��+��4����������8�������

�
;

�9�-��K9X��-��
�+�X9R��*�"

H9�B�,������
�
���
�;

�9A

� ��0
+������
���

�9�#�
�
�
�
�������
�
�������;

H9���,
������������8�����"

�9�-�����
�+������,
������4��;

H9�-�
���
�
�
�����

��4������;

�
F���
�����+�P�*%�
��
��������$
�
,
�
�
�4������$�
�,��+�

�
���
�%���
�%�
����
+���
$�
%��
�+����
��+
�%��
F���
��P�*�
�+�
�����
0�+�
����
��
�
�"

1���+%��
������
+�
���
$��
��%�
����+%�P�*�

���

�+����
�

����
�%�



����������

6����+���

�@�
�
Q��
�������
��������
��
�����

�*
������
����
�
��������������
����
��

������4�
���+�%���
�Q�
�����������
��
$������������
�����+� 
��
���4�����
��$
��
4�)

�B

�
�������������+
���

	
������
�
��
��$��
�
	���������

��,�
��
�����������+
���
�+����
�
��������
+

�I
������,
������+������A

�9�����
������
+
��������
���HI�
����
���
�
"

H�
�9�;;;;

��
��
	
�%�&'GK



����������

���
$�������������+���

�9�����
������
+
��������
���HI�
����
���
�
"

H9

� E������
+�
��
�������
����������������

+

 H��
�
��
���
��
���
���
���)

� 1
�
�
����
0��������$�����

H9���������
�
�
���0����
��
�
��
$�
;

� -�	��,�
+�
�
��%�5$
�	��
��
����O
H9�M	�������6�

�L

� �����
���
�
������

H9�U����
������
+
��
����
���HI�
����
��
�
��
�
;

� 1
F�
���4����
�
��

H9�B��;

E�
�	�J���

4
�%�&'K'



��������

��
����
����
��

��
����
�
�
�
��

Y����
3��
�
$
�
+

Y�
�
3$
�
+

-�
��3$
�
+

��4���
�������
�
�



����������

���	
����
����
�����
�

Text-to-
Speech 

Speech 
Recognition

Semantic 
Interpretation

Response 
Generation

Dialogue 
Management

Discourse 
Interpretation

U
s 
e 
r

*���
����%
*��������

�������"%
����
0

�
�
����� *�
��
����%
+�������




����������

��
����
��
�
�
�

E
���
���
�	�

� ���
���
�
������4������

� �
���
�
��
��4�+�������
�
����
0�

� �
�
����
��4���4���
�����
��44��
������+
���4����
��
�	%�
�
�+�
��
�
����

� �
�
����
�,�
�����
0�
��
+�
����

���
$�
����
������
0�%�
��
�������4�����
���
�����
�

� E�������
�
�,����
0�
��
��

�����
������ +
�
$
�
%�
��")

� �
�
�
���������
�����4��,
!��
4�	�J��
����%�N���



����������

��
����
��
�
�
��

� E����������4�
����
��
�

� Y����
3��
�
�
����
�����
��
��3�
������

� Y�
�
�����+����������
�

� -�
�����
�3$
�
+



����������

Y�-�+�
����
��
�
�
�

� 6�
�����
��4�
��
����
�
��+�
����
�� 5+�
����
���
��
�O)
� P�+
�9�����
�Q��F�
�������

� @�
��������9������$�
��
��������������
��
�,��	

� �
�����
�
��
��
�
����
���
�
������
�+�
����
� 5��,O)%��
�
���
,���������
�
�+�
����
��������

� ����
���
�������
���
�

� E���
0�����4�0
+�$����
�F�
������$
����
�	
+

� H�
+�,�+
����������
���
��
�����
�����

Finite State Dialogue Grammar

S / Greet S / ByeS / Qn U / Ans
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output: 
< hello, welcome to the edinburgh informatics flight

booking system.what is your departure city? >
lastspeaker: user
recogninput: < edinburgh >
input: < edinburgh >
lastmoves:

< [edinburgh],u,
[([greet],s),([ask_user_start_city],s)] >

filledslotsvalues: 
< [([ask_user_start_city],s)],[[edinburgh]] >

turn: system
oplansteps: 

( [ask_user_destination_city] , [release_turn] )
nextmoves: < [ask_user_destination_city],s >
int: < [release_turn] >
. . .
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Dialogue 

Manager
Speech

Recognition

Response

GenerationExternal

Communication

Language

Understanding

Speech

Output
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